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Algemene voorwaarden hondenhotel Woeventroef met ingang vanaf 1 januari 2026
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1	Lexicon
Wat wordt verstaan onder: 
Klant: eigenaar van een hond
Gastdier: een hond die verblijft bij Woeventroef
Pensionhouder: eigenaar en uitbater van hondenhotel Woeventroef
2	Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen de pensionhouder en de eigenaar van het dier met betrekking tot de huisvesting van het gastdier in hondenhotel Woeventroef.
3	Rechten Woeventroef
Woeventroef behoudt zich het recht:
· Klanten, materiaal of honden te weigeren zonder opgave van reden
· Prijswijzigingen door te voeren
· De algemene voorwaarden te wijzigen, aan te vullen of te schrappen, wanneer zij dat nodig acht, zonder opgave van reden
4	Reservatie
· De reservatie voor het verblijf van uw hond wordt via mail of whatsapp aangevraagd. In de reserveringsaanvraag moet het volgende vermeld staan: de periode van reservatie met vermelding van de datum van aankomst en de datum van vertrek, de naam en het ras van de hond en de naam en contactgegevens van de klant. 
· Woeventroef kan voorafgaand aan de reservatie een intake gesprek vragen aan de klant, vergezeld van zijn trouwe viervoeter(s).
· Woeventroef bevestigt via mail of whatsapp en voegt de algemene voorwaarden toe en de verblijfsfiche/contract die moet ingevuld worden en ondertekend door beide partijen, waardoor zij zich beiden akkoord verklaren met de algemene voorwaarden.
· Wijzigingen en annulaties dienen per mail of whatsapp verstuurd te worden.




5	Prijzen en betaling
· De standaardprijs voor dagopvang bedraagt 28€/hond/dag (incl. BTW), onafhankelijk van het aantal honden.
· De standaardprijs voor opvang met overnachting bedraagt 33€/hond/dag (incl. BTW).
Voor 2 honden in dezelfde kennel betaalt u 56€/dag (incl. BTW) (10€ korting).
Voor 3 honden in dezelfde kennel betaalt u 69€/dag (incl. BTW) (30€ korting).
De dag van aankomst wordt gerekend als 1 dag. De dag van ophalen wordt gerekend als 1 dag, tenzij de hond voor 10u wordt opgehaald.
· Tijdens schoolvakanties zijn enkel reservaties mogelijk van minimum 3 dagen.
· Tijdens schoolvakanties is er geen dagopvang mogelijk tenzij beschikbaarheid.
· Voor een verblijf vanaf 12 dagen wordt een korting van 10% aangeboden op het totaalbedrag.
· Voor langere periodes (vanaf 30 dagen) kan u een prijsofferte opvragen.
· Een betalende testperiode is mogelijk, voor dagopvang is dat 1 dag, voor vakantieopvang zijn dat 2 dagen (1 nacht).
· In de prijs inbegrepen zijn individuele huisvesting, dagelijkse verzorging, dagelijks onderhoud en reiniging van de hokken, verwarming in de winter, koeling in de zomer, knuffelmomenten met de hond, dagelijkse toegang onder toezicht tot de speelweide met enkele speelmomenten volgens de behoeften van de hond, enkele digitale updates en/of foto’s gedurende het verblijf indien gewenst door de klant.
· Voeding (voldoende voor het ganse verblijf)en slaapuitrusting (mand, kussen, deken,…) moeten door de klant meegebracht worden. 
· Indien voeding en slaapuitrusting niet meegebracht worden door de klant, zal dit door Woeventroef tegen meerprijs aangeboden worden. Slaapuitrusting aan 1€/dag en voeding (droge brokken) aan 2€/dag.
· Indien het gastdier 2 dagen niet eet, biedt Woeventroef een alternatieve voeding aan. Deze bekostigt de klant na periode.
· Wandelingen worden als supplement aangeboden, 30 minuten voor 10€ en 45 minuten voor 15€.
· Voor uitgebreide extra medische zorgen kan een meerprijs aangerekend worden, na beoordeling door Woeventroef en na bespreking met de eigenaar.
· Wanneer het gastdier eerder wordt opgehaald dan afgesproken, vindt er geen restitutie plaats van de resterende dagen.
· Bij een verlenging van de huisvesting van het gastdier worden deze extra dagen aangerekend.
· Eventuele kosten voor medicatie, dierenartskosten en de daarmee gepaard gaande verplaatsingen door Woeventroef worden doorgerekend aan de klant. 

· Binnen de week na reservatie dient een voorschot van 50% van het totaalbedrag voor de doorgegeven periode betaald te worden. Enkel na betaling van het voorschot is de reservatie definitief en verklaren beide partijen zich akkoord met de algemene voorwaarden. Voorschotten worden niet terug betaald (tenzij bij overlijden van de hond, een overlijden in de familie, of een door Woeventroef gegrond geachte reden). De resterende 50% van het totaalbedrag dient ten laatste bij het brengen van de hond betaald te worden.
· De betaling kan overgeschreven worden in 2 delen (voorschot + resterend bedrag) op het rek.nr. BE07103084923366 (naam hond + periode vermelden). De betaling kan ook cash gebeuren, gelieve dan ineens het totaalbedrag in de zaak te komen vereffenen binnen 7 dagen na aanvraag periode. 
· Dagopvang kan cash of mobiel (met QR code) gebeuren bij het brengen van de hond.
-	Indien u nog geen definitieve verlofdata heeft, maar wel al bij Woeventroef wil reserveren, gelieve dan een zo goed mogelijke inschatting te maken. Indien de definitieve periode korter is dan de oorspronkelijk doorgegeven periode, worden er maximum 3 dagen in mindering gebracht van het totaalbedrag. Extra dagen bijvragen kan alleen als de planning dit toelaat. Indien dit niet lukt, dient u als eigenaar zelf een oplossing te zoeken.

6	Openingsdagen en openingsuren
Woeventroef werkt enkel op afspraak! Zo kunnen we zorgen voor een goede en vlotte werking en houden we zelf onze privé en werk in balans. 
Telefonisch is Woeventroef alle dagen bereikbaar tussen 8u en 18u, behalve op zondag.
Brengen en ophalen van uw hond kan enkel op het op voorhand afgesproken tijdstip. 
We werken met vaste breng- en ophaalmomenten.
Brengen kan elke werkdag tussen 9u en 10u en tussen 14u en 15u. Op zaterdag en zondag en feestdagen enkel tussen 9u en 10u.
Ophalen kan elke werkdag tussen 9u en 10u en tussen 14u en 15u. Op zaterdag en zondag en feestdagen enkel tussen 9u en 10u.
Dagopvang is mogelijk vanaf 8u tot 18u tijdens weekdagen. In een weekend of op een feestdag moet er een overnachting aan gekoppeld worden.
Indien de hond later dan het afgesproken tijdstip wordt opgehaald, wordt 5€ per begonnen half uur extra gerekend.
Bij het brengen van het gastdier controleren we het paspoort/vaccinatieboekje, vullen we ter plaatse samen, volledig naar waarheid, de verblijfsfiche/contract in en ondertekenen dit beiden.
Het bezoeken van de gastdieren door de eigenaar of familie is enkel toegelaten op afspraak, 1x/week, en op voorwaarde dat het bezoek met uw viervoeter gaat wandelen. Dit voor de rust van de andere gastdieren en voor de gemoedstoestand van uw eigen viervoeter. Van zodra de hond in het bijzijn is van de bezoeker, valt de verantwoordelijkheid volledig in diens handen.

7	Wanbetaling
Bij niet betaling binnen de 10 dagen rekenen wij 2% intrest per maand aan.
U ontvangt aanmaningen telefonisch en/of per mail, en de gerechtelijke procedure wordt opgestart.

8	Annulering
Bij het annuleren van de overeenkomst gelden de volgende verplichtingen:
· Annulatie dient steeds schriftelijk (per mail) te gebeuren
· Bij annulatie tot 3 maand voor het ingaan van de overeenkomst, vervalt de betaling van het restbedrag.
· Bij annulatie tot 1 maand voor het ingaan van de overeenkomst, vervalt 25% van het restbedrag.
· Bij laattijdige annulaties of bij niet-opdagen zonder annulatie moet de volledige som van de reservering betaald worden.

9	Inentingen
· De hond dient volledig ingeënt te zijn. Daarom kan ik uw hond enkel opvangen mits voorlegging van een geldig Europees paspoort of vaccinatieboekje, wat tevens tijdens het verblijf in Woeventroef aanwezig moet blijven.
· Een vlooien- en tekenbestrijding max. 1 maand voor aanvang van het verblijf is verplicht, en ontworming max. 3 maanden voor aanvang van het verblijf is ook verplicht. Gelieve dit ook in het vaccinatieboekje te (laten) noteren.
· De nodige inentingen zijn: kennelhoest, hondenziekte (= Distemper), parvovirus, hepatitis,  leptospirose (= rattenziekte). 
· Buitenlandse gastdieren moeten tevens ook ingeënt zijn tegen rabiës.
· De inentingen dienen minimum  14 dagen en maximum 11 maanden  voor de aanvang van het verblijf te hebben plaatsgevonden .
· Woeventroef is niet verantwoordelijk bij een uitbraak van kennelhoest. De vaccinatie moet de volledige verblijfsperiode dekken. Honden die niet voldoende zijn ingeënt gaan in quarantaine tot de dierenarts verbonden aan Woeventroef het dier heeft gevaccineerd (via de neus; dit vaccin werkt onmiddellijk).

10	Ziekte van het gastdier
· Bij ziekte van het gastdier of het vermoeden daarvan is de pensionhouder verplicht alle maatregelen te nemen die hem in de gegeven situatie juist voorkomen. Wanneer blijkt dat kostelijke veterinaire maatregelen nodig zijn, zal al naargelang van de ernst de Woeventroef verantwoordelijke contact opnemen met de klant of diens contactpersoon. Wanneer dit contact ondanks alle pogingen niet snel tot stand kan komen is de verantwoordelijke van Woeventroef niet verantwoordelijk voor de eventuele gevolgen hiervan.
· Bij het afhalen van het gastdier door de klant is de Woeventroef verantwoordelijke verplicht alle gegevens omtrent ziekte en/of consultatie van een dierenarts aan de klant te melden.
· De kosten van de dierenarts dienen door de klant betaald te worden. 
· De klant is verplicht eventuele ziekten en/of gebreken van het gastdier te melden voor de aanvang van het verblijf. Eventuele kosten die voortvloeien uit het niet melden zijn voor rekening van de klant.
· Als de ziekte of verwonding wordt opgemerkt door de pensionhouder zal de dierenarts hieraan verbonden worden ingeschakeld om het dier te behandelen. Woeventroef zal naar gelang van de ernst de eigenaar al dan niet verwittigen. Woeventroef is vrij een behandeling te laten opstarten in overleg met de dierenarts en op kosten van de klant. De eigenaars kunnen bij het afhalen van hun dier controleren of hun dier in goede gezondheid verkeerd en vrij is van verwondingen. Bij twijfel wordt de dierenarts verbonden aan Woeventroef gevraagd het gastdier nogmaals te controleren. 
Verborgen gebreken en/of ziektes die na thuiskomst van het dier vastgesteld worden vallen onder geen enkel beding onder de verantwoordelijkheid van Woeventroef en/of de dierenarts verbonden aan het pension.
· Woeventroef is vrij om te beslissen, in overleg met de dierenarts verbonden aan het pension, een dier te laten opereren of zelfs euthanaseren mocht dit nodig geacht worden, ook als de eigenaar(s) niet op de hoogte gebracht kunnen worden wegens hoogdringendheid, de onmogelijkheid de eigenaar te bereiken of enige andere reden die op dat ogenblik van toepassing is. De kosten daaruit voortvloeiende zijn voor de eigenaar.



11 Drachtige hond
-	Indien een teef loops zal zijn tijdens haar verblijf moet dit vooraf gemeld worden.
-	Indien er twee verschillende geslachten in één gezin aanwezig zijn en deze zich zouden voortplanten tijdens hun verblijf bij Woeventroef, is Woeventroef niet verantwoordelijk.
· Indien een teef zanger is, is Woeventroef niet verantwoordelijk indien de zwangerschap wordt afgebroken tijdens of kort na het verblijf.
· Indien een teef bevalt tijdens haar verblijf wordt er een meerkost van 15€/dag extra aangerekend.

12	Overlijden van het gastdier
· Bij het overlijden van het gastdier gedurende het verblijf in Woeventroef moet de Woeventroef verantwoordelijke dit zo snel mogelijk aan de klant melden, zodat er afspraken kunnen worden gemaakt betreffende het stoffelijk overschot van het gastdier
· Indien de pensionhouder geen sectie (autopsie) wenst te laten verrichten kan de klant dit laten doen door de eigen dierenarts. Ook kan de klant een contra-expertise van de doodsoorzaak laten doen door de eigen dierenarts. In beide gevallen zijn de daaruit voortvloeiende kosten voor de klant.
· Op verzoek van de klant kan Woeventroef het stoffelijk overschot op kosten van de klant laten begraven of cremeren.

13	Niet nakomen van de overeenkomst
· Indien de klant zich zonder te verwittigen niet op de afgesproken aanvangsdatum met het gastdier bij Woeventroef meldt, is de pensionhouder niet verplicht de gereserveerde tijd voor de klant beschikbaar te houden.
· De prijs van de gereserveerde tijd wordt 100% in rekening gebracht. Indien hier overmacht door ziekte of onverwachts overlijden van het dier in het spel is, geldt dit niet.
· Dieren die niet afgehaald worden op datum en uur van de afspraak worden gedurende 2 weken bij Woeventroef gehouden tegen het dubbele van het overeengekomen tarief. De pensionhouder zal de klant aanmanen via telefoon en via aangetekend schrijven.
Wordt hier geen gehoor aan gegeven binnen de 2 weken, dan is de zaakvoerder van Woeventroef gerechtigd het gastdier naar een gecertificeerd asiel naar vrije keuze te brengen. De eventuele asielkost wordt doorgerekend aan de klant.

14	Aansprakelijkheid
· Woeventroef is niet aansprakelijk voor schade die de gastdieren onderling berokkenen
· De eigenaar van het gastdier is verantwoordelijk voor schade veroorzaakt door afwijkend of onaangepast gedrag van het gastdier.
· Indien het gastdier een verzorger van Woeventroef bijt, dient de klant alle kosten te vergoeden.
· Woeventroef is niet aansprakelijk voor schade toegebracht – al dan niet door andere dieren -aan persoonlijke bezittingen die de klant in Woeventroef achterlaat. 
· Woeventroef besteedt de grootst mogelijke zorg aan het verblijf van uw hond. Woeventroef kan niet aansprakelijk gesteld worden voor onvoorziene ongevallen, ziekte, overlijden of weglopen van uw hond tenzij dit door nalatigheid zou gebeuren van Woeventroef.
· Woeventroef kan niet aansprakelijk gesteld worden voor eventuele ziekte of ongewenst gedrag na een verblijf.
· In geval van aansprakelijkheidskwesties kan u als klant beroep doen op uw familiale verzekering. U dient uw hond mee te laten verzekeren in deze polis.

15	Klachten
- 	Klachten over het uitvoeren van de voorwaarden van Woeventroef moeten volledig en duidelijk omschreven, liefst schriftelijk, tijdig doch uiterlijk binnen 14 dagen na het verstrijken van de pensionovereenkomst, bij de zaakvoerder worden ingediend.
- 	Het Belgisch recht is van toepassing. In geval van betwisting is de rechtbank van Dendermonde bevoegd.
-	Woeventroef zal in alle integriteit zijn uiterste best doen het gastdier zo goed mogelijk te verzorgen. De klant moet er echter op de hoogte van zijn dat dieren altijd en in alle omstandigheden kwetsbaar zijn en blijven.
-	Met de ondertekening van de verblijfsfiche/contract geeft de klant aan dat de werking en de accommodatie van Woeventroef voldoen aan zijn/haar wensen en eisen en geeft hij/zij aan dat hij/zij het dier uit vrije wil en in vertrouwen bij Woeventroef onderbrengt.




16	Privacy beleid GDPR/AVG
Woeventroef hecht veel belang aan de privacy van de klanten en van de bezoekers van onze website en de bijhorende sociale media-kanalen. Met deze reden verwerken wij jouw gegevens alleen op een manier die conform is met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR). Enkel die persoonsgegevens worden verzameld die nodig zijn om aan een bepaald deel van onze dienstverlening te voldoen of om jou informatie door te sturen in verband met nieuwigheden in onze werking of vrije periodes in Woeventroef. 
De gegevens die we van jou verzamelen (zoals naam, adres, e-mailadres, telefoon- of GSM-nummer, naam van de contactpersoon en telefoon- of GSM-nummer van de contactpersoon) gebruiken we enkel intern om efficiënt te kunnen werken en jou en je hond de beste ervaringen met Woeventroef te kunnen bieden. Onder intern wordt verstaan Woeventroef en al zijn medewerkers die deze gegevens strikt nodig hebben om de aan hun toevertrouwde taak tot een goed einde te brengen. Wij maken enkel gebruik van diensten die persoonsgegevens verwerken als we er een verwerkingsovereenkomst mee hebben, als zij nodig zijn voor onze dienstverlening en informatieverstrekking en als zij kunnen instaan voor de beveiligde opslag van persoonsgegevens met garantie voor jouw privacy. Jouw gegevens kunnen wel gedeeld worden aan volgende partijen om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen: de boekhouder, belastingdienst, onze controledierenarts en andere overheidsdiensten (Dierenwelzijn) waar wij wettelijk deze gegevens dienen aan te verstrekken. Daarbuiten worden je persoonsgegevens niet doorgegeven aan derden. We gebruiken jouw persoonlijke gegevens niet voor direct marketing. 
De persoonsgegevens verwerkt voor klantenbeheer zullen worden bewaard gedurende de termijn die noodzakelijk is om aan de wettelijke vereisten te voldoen (onder andere op het gebied van boekhouding); nl. een periode van 10 jaar. We springen zo zorgvuldig mogelijk om met jouw persoonsgegevens en houden die beveiligd bij. De computers en internetverbindingen waarop jouw persoonsgegevens worden bewaard en getransporteerd, zijn zo goed mogelijk beveiligd tegen hacken, installeren van malware en ander oneigenlijk gebruik. Op de computers en het netwerk kan enkel worden ingelogd met een gebruikersnaam en paswoord. 
Gaat er toch iets mis, dan brengen we jou zo snel mogelijk op de hoogte en doen er alles aan om de schade te beperken. Je hebt steeds het recht om ons te vragen jouw persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen, te bekijken of te verwijderen. Je hebt steeds het recht om jouw voorafgaande toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal in te trekken. Je kan ons hiervoor contacteren via de vermelde contactgegevens. Heb je ondanks onze voorzorgsmaatregelen toch klachten over ons gebruik van jouw persoonsgegevens, contacteer ons dan en we zoeken samen naar een oplossing. 
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